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نسخه الکترونیک

شرکت دانش بنیان
ایمن موج توس

راهنمای کاربری

  REDGUARD دیده بان هوشمند اماکن
M210 مدل

M200 به همراه پیوست مدل

این راهنما را به دقت مطالعه کرده و سپس برای بهره برداری از دستگاه دزدگیر ردگارد اقدام نمایید.
آشنایی و استفاده بهینه از این دستگاه متناسب با نیاز شما منوط به مطالعه دقیق این راهنما می باشد.

پس از مطالعه این راهنما آن را برای بازبینی در مکانی قابل دسترس نگهداری کنید.
(Android)این راهنما براساس نسخه نرم افزاری                    v2.7.10 گردآوری شده است.



معرفی

REDGUARD ویژگی های دستگاه دزدگیر

دیده بان مرکزی ردگارد(REDGUARD) نسل جدید سیستم های امنیتی بر پایه اینترنت اشیاء (IOT) است که در 
کنار اپلیکیشــن قدرتمند خود، به عنوان یک راهکار امنیتی مطمئن  و همه جانبه به حفاظت و حراســت از دارایی ها و 

سرمایه های ارزشمند شما پرداخته و آرامش خاطر را برای شما به ارمغان می آورد.
این دســتگاه در کنار سنســورهای محیطی متصل به خودش به یک شــبکه الکترونیکی یکپارچه تبدیل شده و مانند 
یک چشــم همیشــه بیدار، پیوســته و با دقت محیط را پایش کرده و هرگونه حرکت مشــکوک را فورا به اطلاع کاربران  

می رساند. 
ردگارد بــا بهــره گیری از فناوری ارتباطــات چندگانه از جمله GSM و WiFi امکان کنترل سیســتم امنیتی را از راه دور  
فراهم کرده تا بدون در نظر گرفتن فاصله از وضعیت مکان مورد نظر خود آگاه شوید. در این نوع فناوری، کاربرانی که 
در محدوده پوشــش دهی ســیگنال های WiFi هســتند می توانند به صورت محلی به دســتگاه متصل و با استفاده از 
اپلیکیشن هوشمند «REDGUARD» به راحتی کنترل پیشرفته دستگاه را به عهده بگیرند. این اپلیکیشن که وجه 
تمایز دزدگیر ردگارد با نمونه های مشابه است، با ارائه قابلیت ها و امکانات گوناگون در محیطی ساده و کاربر پسند، 

توانایی مدیریت و اعمال تنظیمات دلخواه را در هر لحظه در اختیارتان قرار خواهد داد.
به علاوه بهره گیری از فناوری دور برد GSM در این دســتگاه باعث شــده تا هنگامی که قصد ترک مکان مورد نظر خود 
را دارید یا عازم ســفر هســتید، تامین امنیت را به دزدگیر هوشــمند ردگارد بسپارید و برای اطلاع از وضعیت موجود 

به راحتی از طریق اپلیکیشن یا با برقراری ارتباط تلفنی یا پیامکی کسب اطلاع نمایید.

•   حفاظت الکترونیکی بدون فیوز و برگشت پذیر
•   نصب و راه اندازی آسان و بدون نیاز به سیم کشی

•   قابلیت شنود صدای محیط و ضبط پیام صوتی اعلان خطر
•   امکان به روز رسانی دستگاه از راه دور از طریق اپلیکیشن

•   دارای باتری پشتیبان داخلی و ارائه سرویس پس از قطع برق
IOS و ANDROID پشتیبانی نرم افزاری از سیستم عامل های   •

•   امکان مدیریت کاربران و تعیین سطوح دسترسی ویژه هر کاربر
•   اپلیکیشن هوشمند با قابلیت مدیریت پنج دستگاه دزدگیر ردگارد

•   گزارش ده رویداد اخیر سیستم همراه تاریخ و زمان رخداد در اپلیکیشن
•   قابلیت افزودن ریموت کنترل، چشمی و مگنت بی سیم از طریق اپلیکیشن

•   قابلیت اتصال برد رله به منظور کنترل تجهیزات از طریق اپلیکیشن(سفارشی) 
•   تشخیص خودکار تعویض سیم کارت دستگاه هنگام خرابکاری و اطلاع رسانی به کاربران
•   قابلیت انتخاب روش حفاظت ٢۴ ساعته به صورت مجزا برای هر زون از طریق اپلیکیشن

•   اعلان هشدار در صورت بروز شرایط خطر به صورت صوتی، ارسال پیامک و برقراری تماس
•   مدیریت پیامکی دستگاه از طریق اپلیکیشن بدون نیاز به وارد کردن کدهای دستوری خاص
•   امکان اختصاص ریموت ویژه هر کاربر و تعریف سطوح دسترسی کاربران به کلیدهای ریموت

•   قابلیت برقراری ارتباط دو طرفه پیامکی و تماسی بین کاربر و دستگاه و اعلام گزارش وضعیت
•   هشدار پیامکی قطع/وصل برق دستگاه، یادآور کمبود اعتبار سیم کارت و شارژ باتری پشتیبان

SOS امکان ارسال درخواست کمک اضطراری به صورت پیامکی از طریق ریموت تنها با فشردن کلید   •
•   پشتیبانی از دو بلندگو با قابلیت انتخاب صدا در کنار آژیر داخلی به منظور ایجاد صدای بیشتر در محوطه وسیع

•   قابلیت انتخاب روش های اعلام خطر به صورت پیش فرض، دینگ دانگ یا بی صدا برای هر زون از طریق اپلیکیشن
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اطلاعات ایمنی 

علائم ایمنی

هشدارهایی که عدم رعایت آنها منجر به عملکرد نامناسب دستگاه دزدگیر شده و 
موجب ابطال گارانتی می گردد.

نکاتی که باید مورد توجه قرار دهید.

پیامک اطلاع رسانی دریافت خواهید کرد.

هشدارها و اقدامات احتیاطی

•    قوانین و مقررات گارانتی هنگام نصب اپلیکیشن «REDGUARD» نمایش داده می شود و لازم است آنها 
را به دقت مطالعه نمایید.

•    دستگاه و تجهیزات دزدگیر هوشمند را در محیط داخلی و به دور از تابش مستقیم نور خورشید، حرارت و 
رطوبت نصب نمایید.

•    دستگاه را روی سطوح ناهموار یا سطوحی که احتمال سقوط وجود دارد، نصب نکنید.

M200 پرداخته  •   بخش پیوست این راهنما به طور اختصاصی به قابلیت های دستگاه دزدگیر ردگارد مدل 
است. در صورتی که دستگاه دزدگیر شما مدل M210 بوده و نیاز به تعویض باتری یا سیم کارت دستگاه دارید 

نیز به این بخش مراجعه کنید. 
•     جهت آشنایی با سایر ویژگی های به روز و پیشرفته این دستگاه به نسخه دیجیتال مراجعه نمایید.

پوشش دهی  دارای  باید  نصب  محل  همچنین  نکنید.  انتخاب  فلزی  جعبه های  نزدیک  یا  داخل  را  نصب  محل     •
مناسب شبکه تلفن همراه باشد. قدرت  آنتن دهی سیم کارت در سرعت اتصال به شبکه تاثیر زیادی دارد.

 •   بهتر است محل نصب به گونه ای انتخاب شود که پنل نشانگرها در معرض دید قرار گیرد.
•    محل نصب را نزدیک به پریز برق شهری انتخاب کنید یا تمهیدات لازم را برای اتصال به برق بیاندیشید.

•    قدرت آنتن دهی ریموت به میزان شارژ باتری آن بستگی دارد. درصورتی که ریموت دستگاه به درستی کار 
نمی کند، از سلامت باتری آن مطمئن شوید.

•    جهت بهره برداری صحیح از دستگاه، مراحل هر بخش را طبق راهنما دنبال کنید.
شما               است.  شده  درج  کاربری  راهنمای  و  بدنه  راست  سمت  جداره  روی  دستگاه  پایه  اطلاعات  برچسب      •
به            را   WiFi شبکه  اطلاعات  و  اندروید  اپلیکیشن  به  را  دستگاه  کد  آن،  روی   QR Code اسکن  با  می توانید 

وب اپلیکیشن IOS اضافه کنید.
•    دستگاه دزدگیر شما دارای سیم کارت داخلی با اعتبار اولیه است.

نامی  با  تلفنی  تماس  یا  پیامکی  ارتباط  برقراری  بهتر هنگام  را جهت شناسایی  •   شماره سیم کارت دستگاه 
مناسب در موبایل خود ذخیره کنید.

•   هنگام کمبود اعتبار سیم کارت دستگاه، پیامکی با محتوای کمبود اعتبار برای شما ارسال می شود. همواره 
میزان اعتبار مناسب سیم کارت را برای ارتباط صحیح و پایدار با دستگاه فراهم آورید.

!

۵

به ترتیب شماره ها انتخاب کنید و پیش بروید.
١

این امکانات در دزدگیر REDGUARD مدل M200 قرار گرفته است. ����

برای انتخاب به مدت طولانی لمس کنید.١



 •    گاهی به علت برخی مشکلات مثل عدم سرویس دهی مناسب از طرف اپراتورها یا موقعیت مکانی نامناسب 
با  شاید  شرایطی  چنین  در  می آید.  وجود  به  تماس ها  برقراری  و  پیامک ها  ارسال  در  اختلالاتی  و...  دستگاه 
تعویض سیم کارت دستگاه و تعویض اپراتور خدمات رسان، مشکل برقراری ارتباط حل شود. در صورت نیاز به 
تغییر سیم کارت به بخش «تعویض سیم کارت» مراجعه نمایید. کلیه حقوق مرتبط با سیم کارت برای شرکت 

«ایمن موج» محفوظ است و هرگونه تغییر، دخل، تصرف و استفاده غیر مجاز از آن به عهده مشتری است.
•     اپراتور سیم کارت موجود بر روی دستگاه ایرانسل است. جهت اطلاع و افزایش اعتبار سیم کارت به وبسایت 

ایرانسل مراجعه نمایید.
•    دستگاه دزدگیر شما دارای باتری پشتیبان داخلی است و در صورت قطع برق به صورت خودکار به فعالیت 

خود ادامه می دهد.
•    چشمی های موجود در بسته بندی به صورت پیش فرض به سیستم اضافه شده و آماده استفاده اند. در 
صورت نیاز می توانید تنظیمات آن ها را ویرایش کنید. برای کسب اطلاعات بیشتر به بخش «مدیریت زون ها و 

سفارشی سازی سنسورها» مراجعه نمایید.
•   ارائه اطلاعات کاربری معتبر برای ثبت کارت گارانتی الزامی بوده و عواقب درج اطلاعات نادرست به عهده مالک 

دستگاه است.
•     این راهنما براساس نسخه نرم افزاری                      v2.7.10 گردآوری شده است.

جهت            شماست.  همراه  تلفن  قابلیت های  به  وابسته   «REDGUARD» اپلیکیشن  از  صحیح  بهره برداری     •
بهره گیری از امکانات اپلیکیشن، بهتر است تلفن همراه  شما به نسخه  10 به بالا از سیستم عامل اندروید مجهز 

باشد.
•     قبل از شروع به کار، اپلیکیشن «REDGUARD» را با اسکن QR Code زیر دریافت و روی موبایل خود نصب 

کنید. در صورتی که سیستم عامل تلفن همراه شما IOS می باشد، از نسخه وب اپلیکیشن استفاده نمایید.

۶

(Android)

•    برای نصب میانبر وب اپلیکیشن طبق مراحل زیر اقدام نموده و با توجه به راهنمایی اپلیکیشن مراحل را ادامه 
دهید.

REDGUARD Application
Android & IOS

pwa.redguardalarm.comAA
Copy

Add to Home Screen

RedGuard
pwa.redguardalarm.com

١
٢
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تعاریف و اصطلاحات

ــیله  ــه وس ــا ب ــد. زون ه ــت از آن را داری ــت و حفاظ ــد مراقب ــه قص ــود ک ــلاق می ش ــی اط ــا محل ــه ی ــه محوط واژه زون ب
چشــمی ها و سنســور ها پایــش می شــوند و دســتگاه دزدگیــر بــروز خطــر ســرقت را بــه اطــلاع مخاطبــان می رســاند. 

هر زون می تواند شامل یک یا چند سنسور(چشمی) باشد.

:(Zone)زون

ماهیــت یــک دســتگاه دزدگیــر بــا اعــلان هشــدار هنــگام گــذر از یــک حریــم حفاظــت شــده معنــا می شــود. ایــن اعــلان 
می تواند به صورت به صدا درآوردن آژیر، ارسال پیامک، برقراری تماس و... باشد.

مســلح کــردن (Arm) دزدگیــر REDGUARD، سیســتم امنیتــی را فعال و آن را به یک نگهبان هوشــمند برای حفاظت 
ــد و  ــش می کن ــط را پای ــتمر محی ــور مس ــه ط ــتم ب ــت سیس ــن حال ــد. در ای ــدل می کن ــما مب ــای ش ــوال و دارایی ه از ام
حضــور افــراد و بــروز خطــر ســرقت را بــا به کار انــدازی آژیــر داخلــی دســتگاه، ارســال پیــام کوتــاه و برقــراری تمــاس 

صوتی به مخاطبان اعلام می کند.
غیــر مســلح کــردن(Disarm) دزدگیــر REDGUARD، سیســتم امنیتی را فعال نگه داشــته و به طور مســتمر محیط را 
پایــش می کنــد. در ایــن حالــت هشــدار های صوتــی، پیامکــی و تماســی غیرفعــال شــده و تحریــک زون هــا فقــط روی 

پنل نشانگرها و اپلیکیشن اعلام می شود.

:(Disarm)و غیر مسلح بودن (Arm)مسلح بودن

نوعــی روش اعــلام هشــدار اســت کــه در آن بعــد از تحریــک زون هــا، اطلاع رســانی صرفــا بــا بــه صــدا درآمــدن آژیــر 
داخلی دستگاه به مدت نیم ثانیه صورت می گیرد.

هشدار دهنده دینگ دانگ(Chime) در زون ها:

نوعــی روش اعــلام هشــدار اســت کــه در آن بعــد از تحریــک زون هــا، اطلاع رســانی صرفــا از طریــق پیامــک و تمــاس، 
بدون به صدا درآمدن آژیر صورت می گیرد.

هشدار دهنده بی صدا(Silent) در زون ها:

ــا،  ــک زون ه ــورت تحری ــتگاه، در ص ــودن دس ــلح ب ــا غیر  مس ــلح ی ــارغ از مس ــه در آن ف ــت ک ــت اس ــی روش حفاظ نوع
اطلاع رسانی با توجه به شیوه هشدار دهنده انتخابی(پیش فرض، دینگ دانگ، بی صدا) صورت می گیرد.

شیوه حفاظت تحریک ٢۴ ساعته(Always on) در زون ها:

بــا فعــال کــردن ایــن ویژگــی، در صورتــی کــه بــرق سیســتم امنیتــی قطــع و ســطح شــارژ باتــری پشــتیبان بــه کمتــر از 
٢٠٪ رســیده باشــد، سیســتم جهــت حفــظ بهینــه انــرژی، اعــلام هشــدار بــه وســیله بلندگوهــا را غیر فعــال کــرده و  

از سایر روش های انتخابی برای اطلاع رسانی استفاده می کند.

حالت ذخیره نیرو:

این ویژگی امکان تماس با دستگاه دزدگیر برای گوش دادن به صدای محیط را می دهد و یک راه حل برای بررسی 
وقوع شرایط خطر به شما ارائه می کند.

شنود صدای محیط:

این ویژگی امکان پخش پیغام صوتی از پیش ضبط شده را هنگام تماس با کاربران فراهم می کند.
اعلان صوتی:

ــی  ــر داخل ــدازی آژی ــا به کار ان ــانی ب ــا، اطلاع رس ــک زون ه ــد از تحری ــه در آن بع ــت ک ــدار اس ــلام هش ــی روش اع نوع
دستگاه، بلندگوها(در صورت اتصال)، ارسال پیامک و برقراری تماس صورت می گیرد.

هشدار دهنده پیش فرض(Default) در زون ها:



٨

محتویات درون بسته بندی

X1X2

X3X3

X2
MANUAL

REDGUARD M210 دستگاه دزدگیر

ریموت چشمی بی سیم همراه باتری

پایه نصب

رول پلاک اتصال به دیوارپیچ اتصال به دیوار

راهنمای کاربری پیچ اتصال پایه

ممکن است در بسته بندی محصول شما، تعداد اقلام ذکر شده(وابسته به کد سفارش محصول) متفاوت باشد.



٩

معرفی اجزا

پنل نشانگرها

٨

نشانگر روشن/خاموش بودن دستگاه

نشانگر وضعیت پردازش

GSM نشانگر تغذیه ماژول

GSM نشانگر وضعیت ارتباطی ماژول

WiFi نشانگر وضعیت اتصال به شبکه

نشانگر وضعیت پردازش باتری

نشانگر وضعیت تحریک زون ها

نشانگر وضعیت مسلح/غیر مسلح بودن دستگاه

دستگاه دزدگیر ردگارد

نشانگر وضعیت اتصال به شبکه 

پیچ بزرگ اتصال قاب ها

٩
١٠

١١١١

١

٢

٣

۴

۵

۶

٧

٨

٩

١٠

١١



١٠

جای پیچ اتصال پایه

١۶

٢٠

کلید غیرمسلح کردن دستگاه 

کلید مسلح کردن دستگاه

(SOS)درخواست کمک

کلید اعلام خطر(به صدا درآمدن آژیر)

حلقه آویز

ریموت کنترل

پیچ باز کردن قاب ریموت برای تعویض باتری

١٩ ٢٠

٢١

حلقه بزرگ نصب

کلید قطع/وصل باتری

دو شاخه برق

١٢

١٣

١۴

١٢

١٣

١۴

١٩

٢٠

٢١

٢٢

٢٢٢٣

١٧ ١٨

١٧

١٨

نشانگر چشمی بی سیم٢٣

چشمی بی سیم

١۵
QR CODE

١۶

١۶ برچسب اطلاعات دستگاه 



راه اندازی سریع

•   دستگاه را به برق متصل کنید.
•   دکمه باتری پشت دستگاه را در حالت روشن قرار دهید. 

•   اکنون نشانگر POWER (شماره ٢ صفحه ٩) روی پنل نشانگرها روشن شده  و دستگاه شروع به برقراری ارتباط 
ارتباطی به سرعت چشمک        اتصال به شبکه  زمان  تا  با شبکه می کند. نشانگر CONNECT (شماره ۶ صفحه ٩) 

می زند و پس از آن نیز به آرامی چشمک خواهد زد.
•   عملیات اتصال به شبکه با اعلان یک صدای آژیر کوتاه پایان یافته و دستگاه آماده راه اندازی اولیه است.

•   اپلیکیشن REDGUARD را اجرا کرده و طبق مراحل زیر راه اندازی دستگاه را دنبال کنید.

موافقت با بیانیه حریم خصوصی پس از مطالعه دقیق موارد آن

به منظور عملکرد صحیح دستگاه و ارائه گزارش دقیق، باید تاریخ و زمان تلفن همراه شما به روز باشد. در غیر این 
صورت نسبت به تنظیم صحیح تاریخ و ساعت تلفن همراه خود از بخش تنظیمات آن اقدام نمایید.

حریم خصوصی

تایید

همه قوانین را قبول دارم ١

١

١١

١

نصبکاربر مدیریت تجهیزات دستگاه آماده سازی



در این صفحه می توانید تا پنج دستگاه دزدگیر ردگارد را به سیستم اضافه و مدیریت کنید.

سیم کارتی که کاربر به دستگاه معرفی می کند باید فعال و همواره در دسترس باشد.

افزودن دستگاه
انتخاب تصویر برای دستگاه

انتخاب نام دلخواه برای دستگاه
وارد کردن شماره سیم کارت دستگاه

انتخاب اسلات سیم کارت مورد نظر کاربر برای برقراری ارتباط پیامکی و تماسی
اسکن QR Code شماره سریال دستگاه

افزودن موقعیت دستگاه(دلخواه)

٣

۴

۵

۶

٧

٨

٢

اطلاعات دستگاه

نام دلخواه

ش�ره سیم کارت دستگاه

سیم کارت 1 سیم کارت 2

افزودن موقعیت دریافت کد دستگاه

ذخیره

QR Code

انتخاب مکان

برای انتخاب یک نقطه از نقشه تنها ه�ن نقطه را کوتاه لمس 

�ایید

انصرافذخیره

٢

٣

۴

۵

۶

٧٨

١٢

٢

٣

نصبکاربر مدیریتآماده سازی تجهیزات دستگاه

مدیریت دستگاه ها

 شماره سیم کارت و کد دستگاه روی برچسب اطلاعات پایه دستگاه درج شده است.



�������

در صورتی که اتصال به دستگاه به درستی انجام شود، پیغام 
«اتصال به شبکه با موفقیت انجام شد» را مشاهده خواهید 

دزدگیر خانه

دزدگیر مغازه

دزدگیر باغ

مدیریت دستگاه ها 

انتخاب دستگاه افزوده شده
انتخاب گزینه WiFi به عنوان بستر ارتباطی دستگاه و اپلیکیشن
صدور اجازه دسترسی به شبکه WiFi با انتخاب گزینه «اتصال»

در حال اتصال
ما در حال اتصال هستیم لطفا منتظر �انید

اتصال به شبکه با موفقیت انجام شد

اتصال به دستگاه
برنامه REDGUARD برای اتصال به دستگاه تان 

می خواهد از شبکه Wi-Fi موقت استفاده کند.

لغو اتصال

RG-#########

100%

٩

١٠

١١

٩

١٠

١١

١٣

۴

۵

۶

نصبکاربر مدیریتآماده سازی تجهیزات دستگاه



انتخاب نام کاربری دلخواه متشکل از کاراکترهای انگلیسی(حداقل سه کاراکتر)
انتخاب کلمه عبور متشکل از کاراکترهای انگلیسی(حداقل شش کاراکتر)

 تکرار کلمه عبور انتخاب شده
شماره تلفن همراه کاربر با توجه به اسلات انتخاب شده در صفحه "مدیریت دستگاه ها"

ایمیل کاربر جهت ارائه خدمات پشتیبانی و سایر خدمات

مشخصات مالک به منظور ثبت گارانتی
شماره تلفن همراه مالک جهت ثبت گارانتی

موافقت با شرایط گارانتی بعد از مطالعه مفاد آن

نام و نام خانوادگی

ش�ره همراه

شرایط گارانتی را قبول دارم.

مرحله بعد

گارانتی

مسئولیت عدم ارائه اطلاعات صحیح در صفحه گارانتی 
به عهده کاربر بوده و موجب ابطال گارانتی می گردد. 

١٢

١٣

١۴

١٢

١٣

١۴

User1

نام کاربری

کلمه عبور

تکرار کلمه عبور

ایمیل(اختیاری)

09//////////

ش�ره همراه

......

١۵

١۶

١٧

١٨

١٩

١۵

١۶

١٧

١٨

١٩

١۴

......

مرحله بعد مرحله قبل

٧

٨

نصب مدیریتآماده سازی تجهیزات کاربردستگاه

شناسایی اطلاعات کاربر
ریموت

اطلاعات کاربر شناسایی گارانتی
ریموت



١۵

٢٠

شناسایی ریموت
بــرای افــزودن ریمــوت ابتــدا دکمه»شناســایی ریمــوت» 
را انتخــاب کنیــد و ســپس یکــی از دکمــه هــای ریمــوت 

خود را فشار دهید.

شناسایی ریموت

شناسایی ریموت

شروع فرایند شناسایی ریموت

•   برای انجام عملیات فوق، گزینه «شناسایی ریموت» را انتخاب کنید و ریموت را در فاصله نزدیک به دستگاه قرار 
داده سپس یکی از کلیدهای آن را تا پایان فرایند ثبت موفق، فشرده نگه دارید.

سبز  رنگ  به  آن  تصویر  ریموت،  صحیح  شناسایی  صورت  در 
درآمده و با انتخاب گزینه «ورود به برنامه»، مراحل راه اندازی 

به پایان می رسد.

٢٠

ورود به برنامه مرحله قبل

٩

نصبکاربر مدیریت دستگاه تجهیزاتآماده سازی

ورود به برنامه مرحله قبل

١٠

اطلاعات کاربر شناسایی گارانتی
ریموت



•   چشمی ها را از بسته بندی خارج کرده و دکمه جانبی آن را در حالت ON قرار دهید.

•   دست خود را مقابل لنز چشمی تکان دهید تا نشانگر آن روشن شود.
اطمینان حاصل نمایید که با تحریک چشمی، آژیر داخلی دستگاه به صدا درآید.

دزدگیر خانه

دستگاه

غیرمسلح است.

آخرین رویداد

رویداد جدید

وضعیت زون ها
تحریک

کاربر

�����

اعتبار سیم کارت

100,000

وضعیت باتری

برق

متصل

غیر مسلحمسلح

•   با انتخاب گزینه          در صفحه          اپلیکیشن، دستگاه را در وضعیت  

مسلح قرار دهید.

•   توسط دکمه          بر روی ریموت، دستگاه را غیر مسلح نمایید.

١۶

نصبکاربر مدیریت دستگاه تجهیزاتآماده سازی



١٧

دزدگیر خانه

دستگاه

غیر مسلح است.

آخرین رویداد

رویداد جدید

وضعیت زون ها
عدم تحریک

کاربر

�����

اعتبار سیم کارت

100,000

وضعیت باتری

برق

متصل

غیر مسلح مسلح
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٢٢

٢٣٢۴

٢۵٢۶

٢٧٢٨

٢٩

٣٠

٣١ ٣٢ ٣٣ ٣۴

عنوان انتخاب شده برای دستگاه
وضعیت دستگاه(مسلح/غیر مسلح)

رویدادهای دستگاه
میزان اعتبار سیم کارت دستگاه(ریال)

وضعیت زون ها
وضعیت باتری و میزان شارژ

مشخصات کاربر فعلی
وضعیت اتصال به برق

دکمه های فعال  و غیر فعال کردن دستگاه(مسلح/غیر مسلح)
نوار ابزار

صفحه خانه
صفحه مدیریت خروجی ها

صفحه تنظیمات
صفحه مشخصات دستگاه

٢١

٢٢

٢٣

٢۵

٢٧

٢۴

٢۶

٢٨

٢٩

٣٠

٣١

٣٢

٣٣

٣۴

����صفحه "مدیریت خروجی ها" فقط در دستگاه ردگارد مدل M200 قرار گرفته است.

نصبکاربر تجهیزات دستگاه مدیریتآماده سازی



محــل علامت گــذاری شــده را کمــی عمیق تــر از انــدازه رول پــلاک بــا متــه 
و دریل سوراخ کنید.

رول پــلاک را در کنــار متــه قــرار داده و بــا چســب رنگــی انــدازه طــول آن را 
روی مته علامت بزنید. 

ــطح  ــم س ــا ه ــد ت ــده بکوبی ــوراخ ش ــل س ــه مح ــش ب ــا چک ــلاک را ب رول پ
دیوار شود. سپس پایه نصب را با پیچ به رول پلاک متصل کنید.

مدیریتسیم کارتکاربردستگاهآماده سازی نصبتجهیزات

پایه نصب را در محل نصب قرار داده و با توجه به فواصل مشخص شده، 
محل قرارگیری پیچ ها را علامت گذاری کنید.مقادیر تعیین شده در شکل 

حداقل ابعاد مورد نیاز فضای نصب را نشان می دهد.
توجه داشته باشید که دستگاه باید به صورت قائم نصب گردد.

L

١٨

شماره      قرائت   ،QR Code اسکن  جهت  جانبی  دیوارهای  از  مناسب  فواصل  دستگاه،  نصب  محل  انتخاب  هنگام 
سیم کارت، تغییر حالت دکمه باتری، باز کردن یا بستن پیچ های اتصال به پایه در بخش زیرین را در نظر بگیرید.

>20cm

>15cm

>20cm

مدیریتکاربر تجهیزات دستگاه نصبآماده سازی



بررسی کنید که کلید باتری در وضعیت روشن باشد.
ســپس دســتگاه را از حلقــه بــزرگ پشــت بدنــه روی قــلاب پایــه نصــب 

قرار دهید.

پیچ های اتصال به پایه نصب را در بخش زیرین بدنه دستگاه محکم 
نمایید.

دستگاه دزدگیر را به برق متصل کنید.

ارتباط بی سیم چشمی ها و دستگاه به فاصله از دستگاه و همچنین 
موانع محیط به شدت وابسته است. لذا پیش از نصب چشمی ها، از 

ارتباط صحیح آن ها با دستگاه اطمینان حاصل نمایید.

REDGUARD

١٩

مدیریتکاربر تجهیزات دستگاه نصبآماده سازی



ارتباط از طریق پیامک(SMS) در مواقعی که کاربر در نزدیکی دستگاه دزدگیر قرار ندارد، قابلیت کنترل دستگاه را 
فراهم می آورد.

برای استفاده از این ویژگی، بعد از راه اندازی دستگاه در بستر WiFi (به بخش راه اندازی سریع مراجعه کنید) وارد 
صفحه "مدیریت دستگاه ها" شوید و بعد از انتخاب دستگاه دزدگیر موردنظر، ارتباط از طریق SMS را برگزینید.

 SMS انتخاب بستر ارتباطی به عنوان

بخش اول:
برقراری ارتباط پیامکی(SMS) با دستگاه

مدیریت دستگاه ها 

�������

ما در حال ارسال پیامک به ردگارد هستیم. لطفا صبر کنید ...

در حال برقراری ارتباط

ارسال  تحویل انتظار دریافت

انصراف

دزدگیر خانه

دزدگیر مغازه

دزدگیر باغ

١

٢

٢٠

در این مرحله با دریافت یک پیامک از دستگاه، ارتباط از طریق SMS ایجاد می شود. 1

4000100*DisArm*27,‑4‑1403
,0 ,0 ,0 ,0 ,87 ,1 ,1]*16:06 
,0 ,0 ,0]*[0 
3924*[0*v2.27.46*###*['every
:All', 'every:All', 'every:All', 
'every:All']*

REDGUARD M210



٢١

SMS مدیریت دستگاه به روش ارتباطی

در روش ارتباطی SMS به صفحه "خانه" و "مدیریت خروجی ها" دسترسی دارید و می توانید دستگاه را مسلح یا 
غیر مسلح کرده، وضعیت کلی دستگاه را مشاهده و تغییرات موردنظر را به خروجی ها اعمال کنید.

روش ارتباطی از طریق SMS بعد از راه اندازی اولیه قابل دسترس خواهد بود و در صورتی که دستگاه راه اندازی 
نشده باشد، نمی توان از این روش استفاده نمود.

بعد از برقراری ارتباط موفق در بستر SMS به صفحه "خانه" هدایت می شوید.

دزدگیر خانه

دستگاه

غیرمسلح است.

آخرین رویداد

وضعیت زون ها
عدم تحریک

کاربر

اعتبار سیم کارت

وضعیت باتری

برق

متصل

غیر مسلحمسلح

- - -

- - -

100,000



٢٢

مسلح کردن و غیرمسلح کردن دستگاه دزدگیر:

REGUARD M210

RedGuard-Mercury210
SN:‑‑‑‑‑‑‑‑‑

دستگاه فعال شد توسط

SMS
user:***
phone:***

مسلح یا غیر مسلح کردن دستگاه از طریق اپلیکیشن، ریموت، ارسال پیام کوتاه و برقراری تماس تلفنی با دستگاه 
امکان پذیر است. با هر بار تغییر وضعیت (مسلح/غیرمسلح کردن) پیامک اعمال تغییرات برای کاربران با دسترسی 

مجاز به «دریافت پیامک و تماس» ارسال می شود و آژیر کوتاهی به صدا در می آید.

از طریق اپلیکیشن با لمس گزینه          :

از طریق ریموت با فشردن کلید         :

:(Arm) مسلح کردن

REDGUARD M210

RedGuard-Mercury210
SN:‑‑‑‑‑‑‑‑‑

دستگاه فعال شد توسط
SMS
user:***
phone:***

دزدگیر خانه

دستگاه مسلح 

است.

آخرین رویداد

وضعیت زون ها
عدم تحریک

کاربر

اعتبار سیم کارت

100,000

وضعیت باتری

برق

متصل

غیر مسلحمسلح

- - -

- - -



٢٣

REDGUARD M210

RedGuard-Mercury210
SN:‑‑‑‑‑‑‑‑‑

دستگاه غیرفعال شد توسط
SMS
user:***
phone:***

از طریق اپلیکیشن با لمس گزینه          :

:(Disarm) غیرمسلح کردن

با ارسال کلید واژه های زیر به صورت پیامک به شماره سیم کارت دستگاه نیز عملیات مسلح کردن یا غیر مسلح 
کردن اتفاق خواهد افتاد:

مسلح
فعال

روشن
arm
on

active

غیر مسلح
غیر فعال
خاموش
disarm

off
deactive

دزدگیر خانه

دستگاه

غیرمسلح است.

آخرین رویداد

وضعیت زون ها

کاربر

اعتبار سیم کارت

100,000

وضعیت باتری

برق

متصل

غیر مسلحمسلح

از طریق ارسال پیام کوتاه:

عدم تحریک

- - -

- - -

REDGUARD M210

RedGuard-Mercury210
SN:‑‑‑‑‑‑‑‑‑

دستگاه غیر فعال شد توسط
SMS
user:***
phone:***

از طریق ریموت با فشردن کلید         :



٢۴

دسترسی به تنظیمات و امکانات پیشرفته دستگاه فقط در روش ارتباطی WiFi امکان پذیر است. مدیریت  کاربران و 
زون ها، ایجاد اعلان صوتی هنگام بروز خطر، مدیریت سیم کارت، به روزرسانی سیستم عامل و... از جمله امکاناتی 
محدوده  در  است  لازم  پیشرفته  تنظیمات  انجام  می گیرد.برای  قرار  شما  اختیار  در  ارتباطی  روش  این  در  که  است 

پوشش دهی WiFi دستگاه قرار بگیرید و پس از اعمال تنظیمات دلخواه، با آسودگی از راه دور به نظارت بپردازید.
جهت دسترسی به قابلیت های پیشرفته دستگاه و برقراری ارتباط به روش WiFi مطابق مراحل زیر پیش بروید:

ورود به اپلیکیشن

انتخاب روش ارتباطی به صورت 

ورود به حساب کاربری از طریق نام کاربری و کلمه عبور

غیر مسلحمسلحانتخاب گزینه        (تنظیمات) از نوار ابزار

دزدگیر خانه

مدیریت دستگاه ها 

�������

WiFi

انتخاب دستگاه دزدگیر در صفحه "مدیریت دستگاه ها"

٣

۴

١

٢

نام کاربری

کلمه عبور

ورود

برقراری ارتباط از طریق WiFi و یا SMS تغییری در نحوه مسلح یا غیر مسلح کردن دستگاه ایجاد نمی کند.

۵



وارد کردن نام کاربری 
وارد کردن کلمه عبور

درخواست ارسال پیامک یادآور نام کاربری و کلمه عبور
شناسایی و ورود با اثر انگشت 

٣۵

٣۶

٣٧

٣٨

این صفحه درگاه ورود به حساب کاربری شماست. برای ورود به حساب کاربری و دسترسی به تنظیمات و امکانات 
دستگاه، از طریق نام کاربری و کلمه عبوری که قبلا دریافت کرده اید اقدام کنید. همچنین جهت سهولت در عملیات 

ورود می توانید از شناسایی اثر انگشت استفاده کنید.

٣۵

٣۶

٣٧

٣٨

نام کاربری

کلمه عبور

ورود

فراموشی نام کاربری یا کلمه عبور

ورود با اثر انگشت

در صورتی که شماره تلفن وارد شده به عنوان کاربر دستگاه 
تعریف شده باشد، نام کاربری و کلمه عبور به شماره تلفن کاربر 

فوق پیامک خواهد گردید.

1

REDGUARD M210

RedGuard-Mercury210
username:******
password:******

لطفا با یوزر و پسورد بالا وارد شوید.

ورود به حساب کاربری و مدیریت آن

اولین ورود به حساب کاربری فقط با وارد کردن نام کاربری و کلمه عبور امکان پذیر است و پس از آن قابلیت  
«ورود با اثر انگشت» فعال می شود.

در صورتی که اطلاعات کاربری خود را فراموش کرده اید، می توانید 
یا کلمه عبور» درخواست  کاربری  نام  از طریق گزینه «فراموشی 

ارسال مجدد اطلاعات را ارسال کنید. 
فراموشی رمز

لطفا ش�ره تلفنی که قبلا در ردگارد ثبت �وده اید را 

وارد �ایید. 

ش�ره تلفن

تایید

فراموشی نام کاربری یا کلمه عبور

ورود با اثر انگشت

١

٢

٢۵



٢۶

بخش دوم:
مدیریت کاربران و شخصی سازی دستگاه

افزودن کاربر جدید به سامانه و تعیین سطوح دسترسی

امکان افزودن پنج کاربر به سیستم فراهم است.

تنها صفحه  کاربر  این  می کند.  فراهم  کاربر  برای  را  امکانات  کمترین  از سطوح دسترسی،  انتخاب هیچ یک  عدم 
"خانه" و "مشخصات دستگاه" را می بیند و می تواند حامل ریموت برای مسلح یا غیر مسلح کردن دستگاه بدون 
دریافت هیچ گونه بازخوردی باشد. استفاده از این ویژگی در مواردی مانند ایجاد یک حساب کاربری برای واحد 

نگهبانی مفید خواهد بود.

صدور مجوز دسترسی کاربر به دریافت پیامک ها و برقراری تماس هنگام وقوع شرایط خطر
صدور مجوز دسترسی کاربر به مسلح یا غیر مسلح کردن دستگاه

صدور مجوز دسترسی کاربر به کنترل خروجی ها
صدور مجوز دسترسی کاربر به شنود صدای محیط هنگام برقراری تماس

صدور مجوز دسترسی کاربر به کلیه تنظیمات و قابلیت های دستگاه

٣٩

۴٠

۴١

۴٢

۴٣

علاوه بر  کاربر  این  می کند.  فراهم  کاربر  برای  را  امکانات  بالاترین  تنظیمات»  «ویرایش  دسترسی  سطح  انتخاب 
دسترسی به صفحه تنظیمات(       )، به کلیه قابلیت های دستگاه(دریافت پیام و تماس، مسلح یا غیرمسلح کردن 

دستگاه، کنترل خروجی ها و شنود صدای مکان) نیز دسترسی خواهند داشت.

تنظی�ت

کاربران
افزودن و ویرایش

اعلان صوتی
ضبط و پخش پیام

کاربران

User1

٢

٣٩
۴٠
۴١
۴٢
۴٣

اطلاعات کاربری

User2

نام کاربری

ذخیره

کلمه عبور

دریافت پیامک و «اس

مسلح یا غیر مسلح کردن دستگاه 

کنترل خروجی ها

شنود صدای های مکان

ویرایش تنظی�ت

ش�ره تلفن

سطح دسترسی:

ایمیل(اختیاری)

تکرار کلمه عبور

٣

User2

اطلاعات کاربری

نام کاربری

١



حذف یا ویرایش اطلاعات کاربران 

لیست کاربران اضافه شده به سیستم
حذف کاربر از سیستم

اختصاص ریموت جدید به کاربر

۴۴
۴۵
۴۶

REDGUARD M210

کاربران با دسترسی مجاز به «دریافت پیامک و تماس» و 
شماره  با  تماس  برقراری  از  بعد  مکان»  صداهای  «شنود 
دستگاه و یا پاسخ گویی به تماس دستگاه در هنگام اعلان 
خطر می توانند با انتخاب کلید ′١′ دستگاه را «مسلح» و با 

انتخاب کلید ′٢′ دستگاه را «غیر مسلح» کنند.

RedGuard-Mercury210
SN:‑‑‑‑‑‑‑‑‑

دستگاه فعال شد توسط

CALL
user:***
phone:***

مسلح یا غیرمسلح کردن دستگاه از طریق برقراری تماس

۴۵ذخیره

کاربران

User1

User2

User3

User4

۴

۴۴ User2

دریافت پیامک و «اس

مسلح یا غیر مسلح کردن دستگاه 

کنترل خروجی ها

شنود صدای های مکان

ویرایش تنظی�ت

اطلاعات کاربری

نام کاربری

ایمیل(اختیاری)

مدیریت ریموت

سطح دسترسی:

کلمه عبور

......

ش�ره تلفن

۴۶

09//////////

٢٧



٢٨

اختصاص ریموت به کاربران

 RF در صورتی که نیاز است به کاربران جدید ریموت اختصاص دهید، بعد از تهیه ریموت منطبق با فرکانس گیرنده
دستگاه، با انتخاب گزینه «مدیریت ریموت» در صفحه اطلاعات کاربر مورد  نظر مطابق مراحل زیر پیش بروید:

در طول زمان ثبت ریموت، آن را نزدیک به دستگاه نگه دارید.

ورود به بخش «مدیریت ریموت»
در صفحه اطلاعات کاربری 

User2

دریافت پیامک و «اس

مسلح یا غیر مسلح کردن دستگاه 

کنترل خروجی ها

شنود صدای های مکان

ویرایش تنظی�ت

اطلاعات کاربری

نام کاربری

ایمیل(اختیاری)

مدیریت ریموت

سطح دسترسی:

ذخیره

کلمه عبور

......

ش�ره تلفن

09/////////

۵

شناسایی ریموت

لطفا در نزدیک ترین حالت به دستگاه قرار بگیرید و 
سپس یکی از کلیدهای ریموت مورد نظر را نگه دارید.

فشردن و نگه داشتن یکی از کلیدهای ریموت
تا پایان فرایند «شناسایی ریموت»



٢٩

ریموت ذخیره شد

رنگ  به  آن  ریموت، تصویر  در صورت شناسایی صحیح 
سبز درآمده و با انتخاب گزینه «افزودن ریموت» پیغام 

«ریموت ذخیره شد» را دریافت می کنید.

ذخیره سازی ریموت

در حال حاضر «امی دکمه ها برای ریموت مورد نظر 

انتخاب شدند. در صورتی که می خواهید دسترسی هر 

دکمه رابردارید آن دکمه را انتخاب کنید.

افزودن ریموت

بعد از شناسایی و ثبت موفق ریموت، می توانید با انتخاب هر کلید، عملکرد آن را غیرفعال کنید و ریموت را برای 
کاربر مورد نظر شخصی سازی نمایید.

۶

توصیه می شود در صورت نیاز به افزودن ریموت به سیستم، ریموت های مدل REDGUARD را تهیه کنید تا  از 
ثبت صحیح و منطبق کلید های ریموت با اپلیکیشن مطمئن باشید.

 جهت کسب اطلاعات بیشتر و تهیه ریموت REDGUARD با مرکز پشتیبانی تماس بگیرید.

امکان افزودن سایر ریموت ها با فرکانس کاری 433MHz به سیستم وجود دارد. با توجه به آن که ریموت های 
مختلف از الگوهای متفاوتی برای ارسال سیگنال رادیویی پیروی می کنند، بعد از افزودن ریموت  متفرقه (غیر از 

ریموت REDGUARD) جهت آگاهی از نحوه کارکرد هر کلید، آزمون عملکرد را به عمل آورید.

ثبت موفق ریموت جدید در اپلیکیشن

ذخیره سازی ریموت

در حال حاضر «امی دکمه ها برای ریموت مورد نظر 

انتخاب شدند. در صورتی که می خواهید دسترسی هر 

دکمه رابردارید آن دکمه را انتخاب کنید.

اع�ل تغییرات

٧

و  حمل  مسئولیت  و  می شوند  تعریف  کاربر  هر  برای  اختصاصی  صورت  به  اپلیکیشن  در  شده  ثبت  ریموت های 
نگهداری آن به عهده کاربر می باشد.



رمز تغییر کرد

رمز ش� تغییر کرد. لطفا دوباره وارد حساب کاربری خود شوید.

متوجه شدم

عملیات با موفقیت انجام شد

محدودیتی در انتخاب کاراکترهای انگلیسی، اعداد و نشانه های خاص برای تعیین کلمه عبور وجود ندارد.

بعد از ذخیره تغییرات پیغام «عملیات با موفقیت انجام شد» 
را مشاهده خواهید کرد و لازم است با کلمه عبور جدید وارد 

حساب کاربری خود شوید.

تعیین کلمه عبور جدید برای حساب کاربری 
فعال سازی یا غیرفعال سازی شناسایی و ورود با اثر انگشت

۴٧

۴٨

بخش سوم:
تنظیمات ورود به اپلیکیشن

کاربران
افزودن و ویرایش

اعلان صوتی
ضبط و پخش پیام

امنیت
تنظی�ت ورود به نرم افزار

زون ها
تغییر حالت هر زون

تغییر کلمه عبور

امنیت

کلمه عبور

تکرار کلمه عبور

ورود با اثر انگشت

ذخیره

١

٢

۴٧

۴٨

کلمه عبور باید شامل حداقل شش و حداکثر بیست کاراکتر باشد.

٣٠



٣١

بخش چهارم:
مدیریت زون ها و سفارشی سازی سنسورها

کاربران
افزودن و ویرایش

اعلان صوتی
ضبط و پخش پیام

امنیت
تنظی�ت ورود به نرم افزار

زون ها
تغییر حالت هر زون

زون ها

Zone 11

Zone 22

Zone 33

Zone 44

Zone 55

Wireless6

مدیریت زون های سیمی
مدیریت و افزودن چشمی های بی سیم

چشمی های موجود در بسته بندی

ورود به پنجره زون ها و مدیریت چشمی ها

١

٢

جهت کسب اطلاعات بیشتر در خصوص مدیریت زون های سیمی به بخش پیوست مراجعه کنید.

۴٩

۵٠

سنسورهای بیسیم

PIR Sensor1

PIR Sensor2
۵١

۴٩

۵٠

۵١

ممکن است بسته بندی محصول شما شامل چشمی های بی سیم نباشد.



سنسورهای بیسیم

افزودن چشمی جدید و شخصی سازی آن

انتخاب نوع سنسور به صورت PIR(چشمی تشخیص حرکت)
انتخاب عملکرد دستگاه هنگام تحریک سنسور

انتخاب عنوان برای سنسور 
فعال کردن حفاظت ٢۴ ساعته(اختیاری)

۵٢

۵٣

۵۴

۵۵

٣٢

هنگام دریافت پیامک اعلان سرقت، نام سنسور منعکس می گردد. از این رو انتخاب یک نام مناسب برای  سنسورها 
جهت اقدام دقیق و به موقع مفید خواهد بود. همچنین پیشنهاد می شود در نام گذاری سنسورها اطلاعاتی از محل 

نصب آنها وارد کنید.

چشمی های موجود در بسته بندی، روی تنظیمات پیش فرض قرار گرفته اند و می توانید آنها را ویرایش کنید.

در انتخاب شیوه اعلان هشدار سیستم دقت کافی را داشته باشید و مطمئن شوید بهترین شیوه را با توجه به 
اهمیت و محل نصب سنسور انتخاب کرده اید.

امکان اضافه کردن سنسورهای مگنت بی سیم (با فرکانس کاری 433MHz) فراهم است و شیوه افزودن آن ها به 
سیستم هم مانند چشمی های بی سیم است.بدین منظور مطابق مراحل افزودن چشمی به دستگاه پیش بروید و 

در مرحله انتخاب نوع سنسور «مگنت درب» را انتخاب کنید.

محدودیتی در اضافه کردن چشمی های بی سیم به سیستم وجود ندارد.

نوع:

PIR سنسور

پیشفرض

عملکرد:

نام سنسور:

نام گذاری هر زون با نام دلخواه

تحریک سنسور به صورت ۲۴ ساعته

اطلاعات سنسور

ادامه

PIR Sensor1

PIR Sensor2

پیش فرض(سیرن، اسپیکرها، ارسال پیامک،«اس)

دینگ دانگ(فقط سیرن)

بدون صدا(فقط ارسال پیامک و «اس)

٣

۵٢

۵٣

۵۴

۵۵

چشمی درب ورودی

اطلاعات سنسور
نام سنسور:

ض ص ث ق ف غ ع ه خ ح

ش س ى ب ل ا ت ن م

ظ ط ز ر د پ و

۴



٣٣

سنسور ذخیره شد

در صورت شناسایی صحیح سنسور، تصویر آن به رنگ سبز 
درآمده و پیغام « سنسور ذخیره شد» را دریافت می کنید.

در حالتی که سنسور آماده به کار است، آن را در مدت زمان 
مشخص چند بار تحریک کنید تا نشانگر آن روشن شود.

فرایند افزودن چشمی را در فاصله نزدیک به دستگاه انجام دهید.

جستجوی سنسور!
لطفا سنسور خود را به طور مداوم تحریک �ایید تا جستجو برای 

سنسور کامل گردد. این عمل در یک بازه زمانی تعیین شده باید 

انجام شود.

انصراف شروع جستجو

REDGUARD

PIR Sensor

سنسور فعال 
وضعیت تعیین نشده

در انتظار دریافت

۵

جستجوی سنسور!
لطفا سنسور خود را به طور مداوم تحریک �ایید تا جستجو برای 

سنسور کامل گردد. این عمل در یک بازه زمانی تعیین شده باید 

انجام شود.

میزان اعتبار اطلاعات سنسور

٨

انصراف

ثبت موفق سنسور در اپلیکیشن
(سنسور ثبت شده با رنگ سبز نمایش داده می شود.)

سنسور فعال 
وضعیت تعیین نشده

در انتظار دریافت

REDGUARD

PIR Sensor



در صورتی که زون های ٢۴ ساعته یا سنسورها در وضعیت مسلح بودن دستگاه تحریک شوند، دستگاه دزدگیر این شرایط را به 
منزله وقوع خطر شناخته و طبق هشدار انتخابی(پیش فرض، دینگ دانگ یا بی صدا) وقوع خطر سرقت را اعلام می کند. 

روند اطلاع رسانی تا غیرمسلح کردن دستگاه توسط کاربران ادامه خواهد داشت.

حذف یا ویرایش اطلاعات سنسورها

حذف سنسور اضافه شده به سیستم

REDGUARD M210

RedGuard-Mercury210
SN:‑‑‑‑‑‑‑‑‑

آلارم دستگاه فعال شده است

نام سنسور: چشمی درب ورودی

ارسال پیام کوتاه هنگام رخداد خطر برقراری تماس هنگام رخداد خطر

۵۶

نوع:

PIR سنسور

دینگ دانگ

عملکرد:

نام سنسور:

نام گذاری هر زون با نام دلخواه

تحریک سنسور به صورت ۲۴ ساعته

اطلاعات سنسور

ذخیره

چشمی درب ورودی

۵۶

سنسورهای بیسیم

(PIR)چشمی اول

(PIR)چشمی دوم

(PIR)چشمی اتاق پذیرایی

(PIR)چشمی درب ورودی

٣۴



٣۵

اعلان صوتی

اگر مایل هستید که در هنگام اعلان سرقت یک 
پیام صوتی در هنگام «اس با کاربران پخش شود، 
کافی است برای ضبط پیام، گزینه «اس برای ضبط 
را انتخاب �وده و با ش�ره دستگاه «اس بگیرید 
و پیام خود را حداکÊ در ٣٠ ثانیه ضبط �ایید. 
برای شنیدن صدای ضبط شده گزینه «اس برای 

تست را انتخاب �وده و منتظر �انید تا دستگاه با 
ش� «اس بگیرد.

«اس برای تست

«اس برای ضبط

تنظی�ت

کاربران
افزودن و ویرایش

اعلان صوتی
ضبط و پخش پیام

بخش پنجم:
فعالسازی اعلان صوتی دستگاه

•   گزینه «تماس برای ضبط» را انتخاب نمایید.
•   از لیست کاربران، کاربر مورد نظر برای ضبط اعلان صوتی را انتخاب نمایید.

•   دستگاه دزدگیر ٣٠ ثانیه برای برقراری تماس از سوی کاربر منتخب منتظر می ماند و کاربر باید در این زمان با 
شماره دستگاه تماس گرفته و ظرف مدت حداکثر ٣٠ ثانیه پیغام خود را با صدای رسا ضبط کند.

ضبط کردن پیام صوتی

مدت زمان انتظار برای برقراری تماس از سوی کاربر با دستگاه ٣٠ ثانیه است. بعد از گذشت این مدت باید مجددا 
فرآیند ضبط اعلان صوتی را در اپلیکیشن انجام دهید.

بهتر است محتوای پیام مختصر و حاوی نکات ضروری مثل نام و آدرس مکان سرقت شده باشد تا رسیدگی به 
شرایط خطر با راه کاری مفید و به موقع انجام شود.

•   گزینه «تماس برای تست» را انتخاب نمایید.
•   از لیست کاربران، کاربر مورد نظر را انتخاب کنید.

•   منتظر بمانید تا دستگاه با کاربر انتخاب شده تماس بگیرد.

پخش کردن پیام صوتی

در صورتی که می خواهید پیام ضبط شده را بررسی نمایید به ترتیب زیر اقدام نمایید:



تعیین موقعیت ارسال پیامک برای کاربران با دسترسی مرتبط
فعال سازی یا غیرفعال سازی حالت ذخیره نیرو

انتخاب روش های اعلان هنگام کمبود اعتبار سیم کارت 
انتخاب روش اطلاع رسانی هنگام مسلح یا غیر مسلح شدن دستگاه

تنظیمات بلندگوی اول
تنظیمات بلندگوی دوم

تنظیمات آژیر داخلی دستگاه(سیرن)

عمومی

ارسال پیامک:

قطع و وصل باتری

قطع و وصل برق

کمبود شارژ باتری(کمتر از ٢٠ درصد)

روشن شدن دستگاه
پیامک هنگام اتصال کوتاه تغذیه خروجی و 

سنسور ها

غیرفعالسازی بلندگوها در هنگام کمبود شارژ 

باتری (کمتر از ٢٠ درصد)

حالت ذخیره نیرو:

غیرفعالسازی «اس ها

حالت ذخیره اعتبار سیم کارت:(کمتر از ١٠٠٠ تومان)

فقط ارسال پیامک های اعلان سرقت

اطلاع رسانی مسلح/غیرمسلح:

سیرن

بلندگوی اول

بلندگوی دوم

پیامک

بلندگوها:

سیرن:

پیامک هنگام اتصال کوتاه سیرن

مدت زمان پخش:

١ دقیقه

ذخیره کل تنظی�ت

بلندگوی اول:

پیامک هنگام قطع بلندگو

پیامک هنگام اتصال بلندگو

مدت زمان پخش:نوع صدا:

10 دقیقهصدای 1

بلندگوی دوم:

پیامک هنگام قطع بلندگو

پیامک هنگام اتصال بلندگو

مدت زمان پخش:نوع صدا:

10 دقیقهصدای 1

١

٢

۵٧

۵٨

۵٩

۶٠

۶١

۶٢

۶٣

۵٧

۵٨

۵٩

۶٠

۶١

۶٢

۶٣

بخش ششم:
تنظیمات عمومی دستگاه و اپلیکیشن

٣۶

به روز رسانی
نرم افزار و سخت افزار

باز نشانی
بازنشانی «امی داده ها

سیم کارت
تغییر سیم کارت

عمومی
سایر تنظی�ت



از بلندگوها قابل پخش است. همچنین مدت زمان پخش آژیر  انتخاب شما  سه مدل صدای هشدار دهنده به 
هشدار به صورت پله های ١، ۵ و ١٠ قیقه ای قابل تنظیم است.

در صورت فعال کردن گزینه «کمبود شارژ باتری» هنگامی که شارژ باتری دستگاه به کمتر از ٢٠٪ کاهش یابد، 
پیامک یادآور کمبود شارژ باتری به کاربران ارسال می شود. 

دستگاه دزدگیر ردگارد مدل M200 قابلیت اتصال دو بلندگو با مقاومت داخلی ٨ اهم و حداقل توان ١۵ وات را 
دارد.

����

برقراری تماس صوتی یا دریافت پیامک های اعلان رخداد خطر منوط به دسترسی کاربران به قابلیت «دریافت 
پیامک و تماس» در صفحه "اطلاعات کاربری" می باشد. 

٣٧

1

با انتخاب گزینه «پیامک هنگام اتصال کوتاه سیرن» در قسمت «سیرن» در صورتی که هشدار دهنده صوتی 
سیرن(آژیر داخلی دستگاه) اتصال کوتاه شود، یک پیامک هشدار به کاربران ارسال خواهد شد. 1

REDGUARD M210

RedGuard-Mercury210
SN:‑‑‑‑‑‑‑‑‑

میزان باتری دستگاه کم است.

با انتخاب گزینه «غیر فعال سازی تماس» در قسمت «ذخیره اعتبار سیم کارت»، هنگامی که اعتبار سیم کارت 
دستگاه به کمتر از ١٠٠٠٠ ریال کاهش یابد، تماس های خروجی دستگاه غیر فعال شده و در صورت بروز شرایط 

خطر، اطلاع رسانی فقط با ارسال پیامک به کاربران انجام می شود.
همچنین با فعال سازی گزینه «فقط ارسال پیامک های اعلان سرقت» در این قسمت، هنگامی که اعتبار سیم 
کارت دستگاه به کمتر از ١٠٠٠٠ ریال کاهش یابد، فقط پیامک های اعلان خطر سرقت برای کاربران ارسال شده و 

دستگاه از ارسال سایر پیامک ها(به جز پیامک SOS) صرف نظر می کند.

جهت ثبت تغییرات، گزینه «ذخیره تنظیمات» را انتخاب نمایید.



٣٨

تعویض سیم کارت روی سخت افزار دستگاه

به پیوست مراجعه کرده و مطابق دستورالعمل درب دستگاه را باز کنید. سپس با توجه به راهنمای «تعویض سیم 
کارت دستگاه» در بخش پیوست، سیم کارت جدید را در دستگاه قرار دهید.

درخواست تعویض سیم کارت در اپلیکیشن

به روز رسانی
نرم افزار و سخت افزار

باز نشانی
بازنشانی «امی داده ها

سیم کارت
تغییر سیم کارت

عمومی
سایر تنظی�ت

١ سیم کارت

تایید سیم کارت جدید

٢

تایید خواسته

آیا میخواهید سیم کارت دستگاه را تغییر دهید؟

٣

بخش هفتم:
تعویض سیم کارت دستگاه

در صورت نیاز به تعویض سیم کارت دستگاه، مطابق مراحل زیر پیش بروید:

درخواست تعویض
سیم کارت در اپلیکیشن

تعویض سیم کارت
روی سخت افزار دستگاه

ذخیره شماره سیم کارت
جدید در اپلیکیشن

تایید سیم کارت جدید
در اپلیکیشن

0401 02 03



٣٩

مجددا وارد اپلیکیشن شوید و در صفحه "مدیریت دستگاه ها" شماره سیم کارت جدید را در دستگاه مورد نظر وارد 
کنید. 

اطلاعات دستگاه

دزدگیر خانه

ش�ره سیم کارت دستگاه

سیم کارت 1 سیم کارت 2

افزودن موقعیت دریافت کد دستگاه

ذخیره

۵

دزدگیر خانه

دزدگیر مغازه

دزدگیر باغ

مدیریت دستگاه ها 

۶

وارد کردن شماره سیم کارت جدید در صفحه "اطلاعات دستگاه" برای برقراری ارتباط به روش SMS الزامیست.

ذخیره شماره سیم کارت جدید در اپلیکیشن

سیم کارت با موفقیت تغییر یافت

بعد از تعویض سیم کارت و شناسایی موفق آن توسط دستگاه، پیغام 
«سیم کارت با موفقیت تغییر یافت» را دریافت می کنید و پیامکی 
مبتنی بر تایید و فعال شدن سیم کارت برای کاربران سیستم ارسال 

خواهد شد.

در ایــن مرحلــه بایــد ســیم کارت را وارد دســتگاه ردگارد 
�اییــد. پــس از تعویــض و یــا جایگــذاری ســیم کارت جدیــد، 

گزینه بعدی را انتخاب �ایید. 

SIMCard

به جهت سیم کارت 
دقت �ایید

ورود سیم کارت جدید

انصراف بعدی

۴

تایید سیم کارت جدید در اپلیکیشن



۴٠

با استفاده از گزینه «تهیه پشتیبان گیری» یک نسخه پشتیبان از اطلاعات و تنظیمات دستگاه ایجاد شده تا در مواقع 
ضروری، دستگاه را به نسخه فوق بازنشانی نمایید.

بخش هشتم:
پشتیبان گیری و بازیابی اطلاعات

تهیه نسخه پشتیبانتهیه نسخه پشتیبان

برگشت به نسخه پشتیبان

بــرای بازگردانــی اطلاعــات و تنظیمــات بــه تاریــخ پشــتیبان گیری، بعــد از انتخــاب گزینــه «بازنشــانی» دســتگاه 
دزدگیر دوباره راه اندازی شده و بعد از پخش صدای آژیر آماده به کار است.

برای جلوگیری ازمشکلات ناگهانی، به صورت دوره ای از تنطیمات اپلیکیشن خود نسخه پشتیبان تهیه نمایید.�

با فشردن دکمه پشتیبان گیری می توانید یک 
نسخه پشتیبان ازاطلاعات دستگاه خود ذخیره 

�ایید.
در صورت نیاز به باز نشانی اطلاعات، کلید 

بازنشانی را انتخاب �ایید.

تهیه پشتیبان گیری

تغییر حالت هر زونتنظی�ت ورود به نرم افزار

به روز رسانی
نرم افزار و سخت افزار

باز نشانی
بازنشانی «امی داده ها

زون هاامنیت

١

٢
با فشردن دکمه پشتیبان گیری می توانید یک 
نسخه پشتیبان ازاطلاعات دستگاه خود ذخیره 

�ایید.
در صورت نیاز به باز نشانی اطلاعات، کلید 

بازنشانی را انتخاب �ایید.

بازنشانی به تاریخ(ذخیره سازی قبلی)

تهیه پشتیبان گیری



تیم پشتیبانی ما همواره در حال ارتقاء و به روز رسانی سیستم جهت رفع مشکلات و ارائه بهترین خدمات به شما
هستند. جهت اطلاع از انتشار فایل های جدید، داده تلفن همراه را فعال کنید تا به اینترنت متصل شوید. 

اپلیکیشن «REDGUARD» به صورت خودکار ارائه نسخه های به روز شده را بررسی کرده و درخواست به روز رسانی 
نرم افزاری را در صفحه "ورود به حساب کاربری" اعلام می کند.

تغییر حالت هر زونتنظی�ت ورود به نرم افزار

به روز رسانی
نرم افزار و سخت افزار

باز نشانی
بازنشانی «امی داده ها

زون هاامنیت

١

بخش نهم:
به روزرسانی سیستم

اطلاعات و تنظیمات پیکر بندی بعد از به روز رسانی سیستم عامل تغییر نمی کنند.

به روزرسانی

به روزرسانی دستگاه ردگارد

آپدیت نرم افزار

نام کاربری

کلمه عبور

ورود

فراموشی نام کاربری یا کلمه عبور

ورود با اثر انگشت

نسخه جدید فریمور دستگاه منتشر شده است. 

لطفــا بعــد از ورود بــه حســاب کاربــری ازبخــش تنظیــ�ت   

به روزرسانی کنید.

4G
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بخش دهم:
بررسی و ارسال مشکل

سیم کارت
تغییر سیم کارت

عمومی
سایر تنظی�ت

گزارش
بررسی مشکل

درباره ما
راه های ارتباطی

۴٢

در روند فعالیت یک سیستم امنیتی همواره ممکن است رویدادهای غیرمنتظره ای به دلایل غیر متعارف(خطاهای نرم 
از چرخه عملکرد عادی خود خارج  را  رخ دهد که سیستم   (... و  به شبکه  اتصال  در  برق، مشکل  نوسانات  افزاری، 

کند.
در چنین شرایطی واحد کنترل و پردازش دستگاه، با راه اندازی مجدد سیستم سعی در رفع خطا کرده و شرایط پیش 

آمده را از طریق پیام کوتاه به اطلاع کاربران می رساند تا اقدامات اصلاحی لازم انجام پذیرد.

چنانچه حین بهره برداری از دستگاه دزدگیر به مشکلی برخورد کردید یا دستگاه شما به علت وجود نقص موقتی در 
سیستم امنیتی دوباره راه اندازی شد، لطفا بعد از اتصال تلفن همراه به اینترنت، آن را از طریق پنجره «بررسی و 

ارسال مشکل» با ما در میان بگذارید تا کارشناسان ما بعد از بررسی رخداد، در صورت نیاز با شما ارتباط بگیرند.

REDGUARD M210

RedGuard-Mercury210
SN:‑‑‑‑‑‑‑‑‑

راه اندازی مجدد! لطفا لاگ دستگاه را به پشتيبانی 

ارسال فرماييد.



بخش یازدهم:
برقراری ارتباط با مرکز پشتیبانی

جهت کسب اطلاعات بیشتر در مورد دیده بان هوشمند اماکن REDGUARD، آشنایی با سایر محصولات و یا دریافت 
راهنمایی و مشاوره از کارشناسان ما، به پنجره «درباره ما» مراجعه فرمایید.

سیم کارت
تغییر سیم کارت

عمومی
سایر تنظی�ت

گزارش
بررسی مشکل

درباره ما
راه های ارتباطی
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بخش دوازدهم:
مشخصات سیستم

مشخصات دستگاه (اپلیکیشن و سیستم عامل) در قسمت نوار ابزار، با انتخاب گزینه          (مشخصات دستگاه) درج 
شده است. هنگام ارتباط با کارشناسان ما برای پشتیبانی، در صورت نیاز، این اطلاعات را در اختیار آنها قرار دهید.

مشخصات دستگاه

مدل

سریال

سخت افزار

سیستم عامل

نرم افزار

تاریخ فعال سازی

تاریخ به روز رسانی ردگارد

١
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پرسش های پرتکرار

چگونه می توانم یک ریموت برای شخص دیگری اختصاص دهم؟!
مدیریت ریموت در دزدگیر اماکن ردگارد بر اساس مدیریت کاربران تعریف شده است. جهت تعریف ریموت برای 
یک کاربر دیگر، ابتدا از پنجره «کاربران» اقدام به تعریف کاربر جدید نموده و در صفحه "اطلاعات کاربری" یک 

ریموت خام را برای این کاربر تعریف کنید.

در صورتی که ریموت یکی از کاربران سرقت و یا مفقود شود، چه اقدامی باید انجام دهم؟!
در کمال حفظ خونسردی، بلافاصله ریموت مرتبط به حساب کاربری فوق را از پنجره «کاربران» و انتخاب کاربر مورد 
نظر حذف نموده و در صورت نیاز یک ریموت جدید به آن کاربر اختصاص دهید. با این کار ریموت مفقود شده قادر 

به مسلح/غیر مسلح کردن دستگاه دزدگیر نخواهد بود.

آیا می توانم دو دستگاه دزدگیر ردگارد را در اپلیکیشن مدیریت کنم؟!
بله. شما می توانید چندین دستگاه ردگارد را در اپلیکیشن REDGUARD مدیریت نمایید. برای انجام این کار در 
هنگام ورود به اپلیکیشن در صفحه "مدیریت دستگاه ها" از گزینه «افزودن دستگاه» اقدام به تعریف دستگاه 

جدید نمایید.

من مدیر یک مجتمع هستم و نیاز دارم که واحد نگهبانی در صورت وقوع خطر سرقت مطلع گردد. آیا این امکان در 
اپلکیشن REDGUARD قابل انجام است؟!

بله. برای این منظور یک کاربر جدید با شماره همراه واحد نگهبانی ایجاد کرده و همچنین می توانید سطح دسترسی 
مناسب این کاربر را در همان قسمت مشخص نمایید. به عنوان مثال می توانید واحد نگهبانی را به عنوان یک کاربر 
فقط با سطح دسترسی «پیامک و تماس» معرفی کرده تا قابلیت مسلح/غیر مسلح کردن دزدگیر شما را نداشته 

باشد.

درهنگام قطعی برق، دستگاه از کار می افتد؟!
خیر. دستگاه دزگیر اماکن ردگارد مدل M210 دارای یک باتری پشتیبان داخلی است که در مواقع قطعی برق، انرژی 
لازم برای ادامه فعالیت دزدگیر را کاملا فراهم می کند. همچنین این باتری به صورت خودکار در زمان اتصال برق 
شهری به صورت استاندارد شارژ می شود تا علاوه بر حفظ سلامت باتری، نگرانی شما را هنگام قطعی برق رفع نماید.

 M210 در محل مورد نظر برای نصب ردگارد قطعی برق به صورت چندین ساعت رخ می دهد، آیا باتری ردگارد مدل
می تواند چندین ساعت در زمان قطعی برق به ادامه حفاظت بپردازد؟!

M210 به میزان تردد و اعلان  خطر در محل مورد نظر وابسته  میزان شارژدهی باتری داخلی دزدگیر ردگارد مدل 
است. اما برای استفاده در مکان هایی با قطعی برق طولانی دو راهکار زیر پیشنهاد می گردد:

راهکار اول: گزینه کمبود شارژ باتری و حالت ذخیره نیرو در پنجره «تنظیمات عمومی» را فعال نمایید. در این حالت 
در صورتی که میزان شارژ باتری داخلی ردگارد به ٢٠٪ کاهش یابد، دستگاه علاوه بر ارسال پیامک کمبود شارژ 
باتری، اعلان هشدار با بلندگوها را غیر فعال نموده و وقوع خطر سرقت را از طریق پیامک، تماس و آژیر داخلی اطلاع
 رسانی می کند. با این قابلیت، دستگاه می تواند زمان بیشتری در هنگام قطعی برق به ادامه فعالیت خود بپردازد.

راهکار دوم: می توانید از دزدگیر اماکن ردگارد مدل M200 استفاده نمایید. این دستگاه قابلیت بهره مندی از یک 
باتری 12V تا ظرفیت 9AH از نوع SLA را داراست.



۴۶

آیا می توانم از طریق تماس تلفنی با شماره سیم کارت دزدگیر ردگارد به مسلح/غیر مسلح کردن آن اقدام نمایم؟!
بله. اگر شماره همراه شما به عنوان یک کاربر با سطح دسترسی «مسلح/غیر مسلح کردن» و «شنود صداهای 
مکان» تعریف شده باشد، کافیست با شماره سیم کارت دزدگیر تماس گرفته و پس از برقراری تماس با فشردن 

کلید ′١′ دزدگیر را مسلح و با فشردن کلید ′٢′  آن را غیر مسلح نمایید.

در خانواده ما سالمندی زندگی می کند که ممکن است در مواقعی که در منزل تنها است نیازمند کمک باشد. برای 
این هدف، قابلیتی در دزدگیر ردگارد گنجانده شده است؟!

بله. طراحی و تولید ردگارد نه تنها به منظور رفع نیازهای امنیتی کاربران بوده، بلکه به منظور رفع نگرانی نگهداری 
از سالمندان نیز به این امر پرداخته شده است. بدین منظور با فشردن کلید SOS بر روی ریموت های دستگاه مدل 

M210 یک پیامک درخواست کمک به سایر کاربران ارسال می گردد که می توان برای این امر از آن بهره برد.

منظور از به روز رسانی سیستم عامل دزدگیر ردگارد چیست؟!
عملکرد و قابلیت های دزدگیر به سیستم عامل آن بستگی دارد. از آنجایی که قابلیت های مورد نیاز کاربران در گذر 
صورت  به  تا  شده  تعریف  اپلیکیشن  در  نیز  ردگارد  عامل  سیستم  «به روز  رسانی»  پنجره  می یابد،  تغییر  زمان 

پیوسته ویژگی های جدید در جهت آرامش خاطر کاربران به سیستم امنیتی ردگارد افزوده شود.

اگر سیستم امنیتی ردگارد در اثر قطعی برق و همچنین اتمام شارژ باتری آن خاموش شود، تمامی اطلاعات کاربران 
و تنظیمات آن حذف می شوند؟!

خیر. نه تنها اطلاعات کاربران و تنظیمات حذف نشده، بلکه به محض اتصال مجدد برق، دستگاه به کار خود ادامه 
می دهد.

اگر نیازمند شدت صدای بیشتری نسبت به آژیر داخلی در هنگام فعال شدن اعلان خطر باشیم، می توان شدت 
صدای آژیر دستگاه را تغییر داد؟!

شدت صدای آژیر داخلی دستگاه ثابت و مناسب مکان های داخلی است. برای افزایش شدت صدای آژیر می توانید 
دو عدد بلندگو ٨ اهم با حداقل توان ١۵ وات را به دستگاه دزدگیر متصل نمایید. همچنین برای تنظیم مدت زمان 
و نوع آژیر این دو بلندگو از پنجره «تنظیمات عمومی» و تنظیمات بلندگوها، تغییرات لازم را اعمال کنید. جهت 

کسب اطلاعات بیشتر در خصوص نحوه اتصال بلندگوها به بخش پیوست مراجعه کنید.

اعتبار سیم کارت دستگاه را چگونه مشاهده نمایم؟!
با ورود به صفحه "خانه" در اپلیکیشن REDGUARD می توانید اطلاعات وضعیت دستگاه را از جمله اعتبار سیم
 کارت مشاهده نمایید. همچنین در صورت کاهش اعتبار سیم کارت به مبلغ ١٠٠٠٠ ریال، پیامکی مبنی بر کمبود 

اعتبار سیم کارت دزدگیر ردگارد به کاربران ارسال خواهد شد.

سوال من در هیچ کدام از موارد فوق نبود، چگونه پاسخ خود را بیابم؟!
اگر پس از مطالعه سوالات متداول، پاسخ خود را دریافت نکردید، از طریق راه های ارتباطی در پنجره «ارتباط با ما» 

به طرح سوال خود اقدام نمایید.



جداول

خاموشچشمک زنروشن

پنل نشانگرها

POWER

STATUS

POWER-GSM

CONNECT

BUSY

ARM

WiFi

BATTERY

ZONE#1~

ZONE#6

دستگاه روشن است.

دستگاه بیکار است.

تغذیه واحد GSM وصل است.

شارژ باتری کامل است.

دستگاه دزدگیر مسلح است.

زون تحریک شده است.

-

-

-

-

دستگاه خاموش است.

تغذیه واحد GSM قطع است.

شارژ باتری تمام شده است.

دستگاه دزدگیر غیرمسلح است.

زون بدون تحریک است.

-

-

-

دستگاه در حال پردازش است.

دستگاه به شبکه متصل شده است.

دستگاه مشغول برقراری ارتباط با کاربران است.

دستگاه به روش WiFi در حال عملیات است.

چشمک زن آهسته:

باتری دستگاه در حال شارژ است.

چشمک زن سریع:

برق دستگاه قطع است و باتری در مدار است.

-

-

-

-

جدول (١)

جدول (٢)
کلید های ریموت

مسلح کردن دستگاه

غیرمسلح کردن دستگاه

درخواست کمک(اعلان پیامکی)

اعلام خطر صوتی
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جدول (٣)
پیام های کوتاه

روشن شدن دستگاه بعد از اتصال برق یا باتری

SP1 متصل شدن بلندگو به ترمینال

اتصال باتری به دستگاه

قطع شدن برق دستگاه

(RELAY و EXT، ZONE)وقوع اتصال کوتاه در خط تغذیه

وصل شدن برق دستگاه

SIR وقوع اتصال کوتاه در سيرن متصل به ترمینال

مسلح(فعال) نمودن دستگاه

قطع شدن باتری دستگاه

کاهش یافتن شارژ باتری

فشردن دکمه SOS ريموت

تغيير یافتن سيم کارت داخلی دستگاه بدون تایید کردن

تایید کردن سيم کارت جديد در دستگاه

کاهش یافتن اعتبار سيم کارت دستگاه

فعال شدن سيم کارت

SP1 قطع شدن بلندگوی متصل به ترمینال

SP2 متصل شدن بلندگو به ترمینال

SP2 قطع شدن بلندگوی متصل به ترمینال

غیر مسلح(غیر فعال) نمودن دستگاه

تحریک سنسورها و وقوع خطر

 هشدار: بلندگو شماره دو وصل شد.

دزدگير روشن شد.

 خروجی تغذيه دستگاه اتصال کوتاه شده است.

‑برق دستگاه قطع شد‑ 

‑باتری دستگاه وصل شد‑

 هشدار: بلندگو يک قطع شد.

 هشدار: بلندگو شماره دو قطع شد.

(CALL-SMS-App-Remote)دستگاه فعال شد توسط

(CALL-Reset-SMS-App-Remote)دستگاه غيرفعال شد توسط

هشدار: سيرن خارجی اتصال کوتاه شده است.

 ‑برق دستگاه وصل شد‑

‑ باتری دستگاه قطع شد‑

‑ميزان شارژ باتری دستگاه کم است‑

SOS درخواست

شارژ سيم کارت دستگاه کم است.
شارژ کنونی: ٧۵۶ ريال 

سيم کارت دستگاه فعال شد.

سيم کارت دستگاه تغيير کرده است لطفا از طريق نرم افزار 
REDGUARD تاييد نماييد.

هشدار: سيم کارت جديد دستگاه توسط کاربر زير تاييد گرديد.

آلارم دستگاه فعال شده است.
نام زون:***

 هشدار: بلندگو شماره یک وصل شد.

١

٢

٣

۴

۵

۶

٧

٨

٩

١٠

١١

١٢

١٣

١۴

١۵

١۶

١٧

١٨

١٩

٢٠

متن پیام کوتاهرخداد

۴٨



۴٩

غیرمسلح کردن دستگاه مسلح کردن دستگاه

شن
کی

پلی
ا

ت
مو

ری
نی

تلف
س 

تما
تاه

کو
م 

پیا
ل 

سا
ار

ارسال یکی از واژه های "مسلح" یا "فعال" یا "روشن" 
"active" یا "on" یا "arm" یا

 به شماره سیم کارت دستگاه

ارسال یکی از واژه های "غیر مسلح" یا "غیر فعال" یا "خاموش"
"deactive" یا "off" یا "disarm" یا

 به شماره سیم کارت دستگاه

انتخاب گزینه          در صفحه "خانه"

فشردن کلید ′٢′ بعد از برقراری تماس فشردن کلید ′١′ بعد از برقراری تماس 

فشردن کلید          روی ریموت 

انتخاب گزینه          در صفحه "خانه"

فشردن کلید          روی ریموت 

بستر ارتباطی بی سیم

ابعاد بدنه دستگاه

ولتاژ باتری پشتیبان

RF فرکانس کاری تجهیزات

220VACولتاژ تغذیه

280x225x80mm

Wi-Fi, GSM, RF 433MHz

12VDC-SLA 

433MHz

جدول (۴)
مشخصات فنی

جدول (۵)
روش های فعالیت دستگاه



۵٠

•   پیچ های اتصال پایه در بخش زیرین بدنه را باز کنید و در مکانی امن بگذارید.
•   دستگاه را از محل نصب خارج کنید.

•   پیچ های بزرگ اتصال قاب (شماره ١١ صفحه ٩) را باز کرده و درب را به آهستگی بردارید.

پیوست 

دستورالعمل باز کردن درب دستگاه

مراقب باشید حین باز کردن درب دستگاه، اتصالات داخلی دستگاه، دچار قطعی نگردند.

(ZONE TERMINAL)

(RELAY TERMINAL)

ترمینال باتری

(SPEAKER TERMINAL)

ترمینال تغذیه خارجی

(SIREN TERMINAL)

(EXTERNAL TERMINAL)

(BATTERY TERMINAL)ترمینال خروجی های رله ای

ترمینال زون ها

سیم کارت دستگاه

ترمینال بلندگوها

ترمینال سیرن

اجرا و نصب تجهیزات جانبی دستگاه که در این بخش شرح داده شده اند، به منظور راهنمایی تکنسین مجاز 
نصب بوده و پیامد های ناشی از نصب نامناسب تجهیزات جانبی به عهده مالک محصول خواهد بود. !

  SLA محل قرارگیری باتری

میزان جریان قابل تامین توسط دستگاه برای کلیه تجهیزات متصل حداکثر ١٫۵ آمپر می باشد. !



۵١

تعویض باتری دستگاه

عواملی همچون دما، رطوبت و ... بر عمر باتری دستگاه تاثیر گذار می باشند و ممکن است با گذشت زمان کیفیت 
مطلوب باتری را کاهش دهند. با توجه به اهمیت وجود باتری جهت ادامه فعالیت سیستم امنیتی هنگام قطع برق، 
لازم است در چنین شرایطی، بعد از تهیه باتری جایگزین با مشخصات منطبق با باتری دستگاه، اقدام به تعویض آن 

نمایید.

12V 1.3AH‑SLA :(M210 مدل)مشخصات نامی باتری پشتیبان
در دستگاه REDGUARD مدل M200، ظرفیت باتری تا مقدار 9AH قابل افزایش است.

هنگام تعویض باتری به جهت صحیح اتصال باتری(قطب های + و ‑) دقت نمایید.

قطب +
قطب +(قرمز)قطب ‑

قطب ‑(مشکی)

سیم قرمز رنگ

سیم مشکی رنگ

سیم اتصال به ترمینالقطب های باتری

تعویض سیم کارت دستگاه

سایز سیم کارت مورد استفاده باید مطابق با جایگاه قرارگیری آن بر روی برد باشد. همچنین از غیر فعال بودن 
قفل PUK و کافی بودن میزان اعتبار سیم کارت جدید قبل از تعویض آن اطمینان حاصل نمایید.

محل قرارگیری سیم کارت بر روی برد دستگاه با علامت             مشخص شده است. 
با توجه به جهت قرارگیری سیم کارت در جایگاه آن، اقدام به تعویض نمایید.

SimCard



زون های سیمی

در مواقعی که شرایط محل نصب دستگاه استفاده از سنسورهای سیمی را ایجاب می نماید، می توان از زون های 
سیمی دستگاه استفاده نمود.

پیش از آغاز نصب، با مراجعه به راهنمای چشمی، از نوع عملکرد چشمی به صورت NC(Normally Close ) و 
یا NO(Normally Open) کسب اطلاع کنید.

حالت عملکرد چشمی ها(NO یا NC) باید مطابق با عملکرد آنها و به درستی در اپلیکیشن تنظیم شوند.

۵٢

در صورت نیاز، خروجی Tamper چشمی ها را بعد از سری کردن به یک زون مجزا متصل کرده و زون مربوطه را در 
حالت عملکردی NC و شیوه حفاظت ٢۴ ساعته در اپلیکیشن قرار دهید.

•   درب دستگاه را باز کنید.
•   سنسورها را در محل مناسب نصب کنید.

•    سیم بندی سنسورها به ترمینال زون ها را طبق نقشه زیر برقرار کنید.

دستگاه دزدگیر ردگارد قابلیت اتصال پنج زون سیمی را دارد.

اتصال چشمی ها به صورت مجزا

PIR #2PIR #1

Tamper Alarm VIN +- GND VCCZ2 Z4
-

Z1 +
Z3 Z5 GND

-
Tamper Alarm VIN +-

REDGUARD (ZONE TERMINAL)



۵٣

برای معرفی چشمی ها به اپلیکیشن، از طریق گزینه        (تنظیمات) در نوار ابزار، وارد پنجره «زون ها» شوید و 
مطابق الگوی زیر پیش بروید:

ثبت زون های سیمی در اپلیکیشن

شماره زون ها
حالت عملکردی چشمی

۶۴

۶۵

دقت کنید تا حالت عملکردی سنسور به درستی(مطابق با آنچه در راهنمای آن ذکر شده) در اپلیکیشن ثبت شود.

با تحریک هر زون، نشانگر مربوط به آن روی پنل نشانگرها روشن می شود.

REDGUARD M210

RedGuard-Mercury210
SN:‑‑‑‑‑‑‑‑‑

آلارم دستگاه فعال شده است

نام سنسور: چشمی محوطه

وضعیت  در  سنسورها  یا  ساعته   ٢۴ زون های  که  صورتی  در 
این  دزدگیر  دستگاه  شوند،  تحریک  دستگاه  بودن  مسلح 
شرایط را به منزله وقوع خطر شناخته و طبق هشدار انتخابی 
را  سرقت  خطر  وقوع  بی صدا)  یا  دینگ دانگ  (پیش فرض، 

اعلام می کند.
 روند اطلاع رسانی تا غیر مسلح کردن دستگاه توسط کاربران 

ادامه خواهد داشت.

نام زون

چشمی محوطه

پیشفرض(سیرن، اسپیکرها، ارسال پیامک، «اس)

نوع آلارم:

NC حالت

تحریک سنسور به صورت ٢٤ ساعته

اطلاعات زون

ذخیره

NO حالت

زون ها

1چشمی محوطه

Zone 22

Zone 33

Zone 44

Zone 55

Wireless6

٢

۶۴

۶۵

چشمی محوطه

اطلاعات زون ها

نام زون:

کاربران
افزودن و ویرایش

اعلان صوتی
ضبط و پخش پیام

امنیت
تنظی�ت ورود به نرم افزار

زون ها
تغییر حالت هر زون

١

ض ص ث ق ف غ ع ه خ ح

ش س ى ب ل ا ت ن م

ظ ط ز ر د پ ٣و



در صورتی که تعداد چشمی های مورد نیاز بیشتر از تعداد زون های دستگاه است، می توانید با سری کردن چشمی ها 
مشکل را رفع کنید.

۵۴

در دزدگیر ردگارد، هر زون سیمی قابلیت اتصال ١٠ عدد چشمی به صورت سری تا طول سیم ١٠٠متر را دارد.

اتصال سری چشمی ها

•   سیم بندی سنسورها به ترمینال زون ها را طبق نقشه زیر برقرار کنید.

PIR #2PIR #1

Tamper Alarm VIN +- GND VCCZ2 Z4
-

Z1 +
Z3 Z5 GND

-
Tamper Alarm VIN +-

REDGUARD (ZONE TERMINAL)

سنسورهای موجود در شاخه های سری باید از نوع عملکردی NC(کنتاکت بسته) باشند و به همین صورت در 
اپلیکیشن تنظیم شوند.

در صورت نیاز، خروجی Tamper چشمی ها را بعد از سری کردن به یک زون مجزا متصل کرده و زون مربوطه را در 
حالت عملکردی NC و شیوه حفاظت ٢۴ ساعته در اپلیکیشن قرار دهید.



اتصال برد رله

از واحد پردازش مرکزی قابلیت فعال/غیرفعال سازی  با فرمان پذیری  الکتریکی است که  رله یک کلید  به طور کلی 
می تواند  رله ای  خروجی  چهار  ارائه  با  ردگارد  هوشمند  دزدگیر  دستگاه  دارد.  را  خود  به  متصل  مصرف کننده های 

قابلیت کنترل انواع تجهیزات الکتریکی را برای شما فراهم آورد.
استفاده از ماژول رله در زمینه های متنوعی کاربرد دارد و محدود به استفاده برای حفظ و کنترل امنیت اماکن نیست 
و می توان به وسیله آن تجهیزات برقی مختلفی(سیستم روشنایی، گرمایش و سرمایش، درب های برقی و...) را از 

طریق اپلیکیشن REDGUARD از راه دور کنترل نمود.

•   درب دستگاه را باز کنید.
•    اتصال برد رله به دستگاه را طبق نقشه زیر برقرار کنید.

دستگاه دزدگیر ردگارد قابلیت اتصال چهار عدد رله ١٢ ولت را داراست.

در صورتی که تمایل دارید وسیله مورد نظر برای کنترل، در وضعیت اولیه فعال باشد و غیرفعال سازی آن را کنترل 
از ترمینال (کنتاکت بسته) NC روی رله و در صورتی که می خواهید وسیله مورد نظر در وضعیت اولیه  کنید، 

غیرفعال باشد و فعال سازی آن را کنترل کنید، از ترمینال (کنتاکت باز) NO روی رله استفاده کنید.

۵۵

NC GNDVCC OUT#1
-

RELAY MODULE

COM
+

NO OUT#2 OUT#3 OUT#4IN

REDGUARD (RELAY TERMINAL)

GNDVCC
-+



۵۶

برای معرفی خروجی ها به اپلیکیشن، با استفاده از بستر ارتباطی WiFi وارد حساب کاربری خود شوید و             گزینه          
«مدیریت خروجی ها» را در نوار ابزار انتخاب کنید و مطابق الگوی زیر پیش بروید:

ثبت خروجی های رله در اپلیکیشن

گزینه به روز رسانی۶۶
شماره رله به همراه نمایش زمان آخرین تغییر وضعیت

گزینه تغییر وضعیت
۶٧

۶٨

١

۶٧

وضعیت خروجی ها

Relay 1
Room 1

1

Relay 2
Room 2

2

Relay 3
Room 3

3

Relay 4
Room 4

4

---- /-- / --
-- : --

---- /-- / --
-- : --

---- /-- / --
-- : --

---- /-- / --
-- : --

۶۶

٢

۶٨

روشنایی حیاط

تغییر اطلاعات رله
نام رله:

ض ص ث ق ف غ ع ه خ ح

ش س ى ب ل ا ت ن م

ظ ط ز ر د پ و

تغییر اطلاعات رله

ذخیره

نام رله

حیاط

روشنایی حیاط

مکان رله

٣



 WiFi و   SMS ارتباطی  بستر  دو  طریق  از  اپلیکیشن،  در  رله  خروجی های  ثبت  و  سخت افزاری  اتصالات  برقراری  از  بعد 
می توانید اقدام به تغییر وضعیت خروجی ها نمایید.

SMS روش دوم‑ مدیریت خروجی ها در بستر ارتباطی 

WiFi روش اول‑ مدیریت خروجی ها در بستر ارتباطی

وضعیت خروجی ها

1 Relay 1
Room 1

2

Relay 3
Room 3

3

Relay 4
Room 4

4

---- /-- / --
-- : --

---- /-- / --
-- : --

---- /-- / --
-- : --

---- /-- / --
-- : --

۴

روشنایی حیاط

حیاط

وضعیت خروجی ها

1

2

Relay 3
Room 3

3

Relay 4
Room 4

4

---- /-- / --
-- : --

---- /-- / --
-- : --

روشنایی حیاط

حیاط

Relay 1
Room 1

1403 /03/ 31
19 : 50

---- /-- / --
-- : --

۵٧

در این روش با انتخاب گزینه «تغییر وضعیت» برای هر خروجی، تغییرات به سرعت اعمال شده و زمان دقیق انجام 
تغییرات نمایش داده می شود.

در این روش با انتخاب گزینه «تغییر وضعیت» خروجی های مورد نظر را به صورت گروهی انتخاب و با فشردن گزینه 
«به روز رسانی» تغییرات را اعمال کنید.



۵٨

دستگاه دزدگیر دارای یک عدد خروجی 12V-DC می باشد.

اتصال سیرن

دستگاه دزدگیر قابلیت اتصال یک سیرن  12V را دارد.

SIREN
REDGUARD

(SIREN TERMINAL)

GND VCC
- + SIRSIR

- +

اتصال بلندگوها

دستگاه دزدگیر قابلیت اتصال دو بلندگو با مقاومت داخلی ٨ اهم و حداقل توان ١۵ وات را دارد.

REDGUARD
(SPEAKER TERMINAL)SPEAKER# 1

B1 SP1 SP2

SPEAKER# 2

B2 B1 B2

تغذیه خارجی

LOAD
REDGUARD

(EXTERANL TERMINAL)

EXTEXT
- +

GND VCC
- +



REDGUARD خانواده

«بهترین تجربه امنیت»

REDGUARD ماژول تک کانال رله
RGARWD100 مدل

12V دارای رله

REDGUARD دیده بان هوشمند اماکن
M210 و M200 مدل های

220VAC :ولتاژ تغذیه
  WiFi, GSM, RF433MHz:بستر ارتباطی بی سیم

REDGUARD چشمی دیجیتال سیمی
RGSPWD100‑R2 مدل 

محدوده پوشش: ١٠٠ درجه در طول ١١ متر
9‑20VDC : ولتاژ تغذیه
93x63x40mm :ابعاد

نوع ارتباط : سیمی

REDGUARD ریموت چهار کلید
433MHz :فرکانس کاری

دارای کلیدهای کاربردی درخواست کمک و اعلام خطر
دارای حلقه آویز برای جابه جایی راحت

REDGUARD چشمی مادون قرمز بی سیم
RGSPWRU100 مدل 

محدوده پوشش: ١١٠ درجه در طول ٨ متر
 5VDC : ولتاژ تغذیه

106x67x50mm :ابعاد
433MHz :فرکانس کاری



شماره تماس(خط ویژه)

تارنما

Info@Securitywave.net

redguardalarm.com

@RedGuard_Alarm شبکه های اجتماعی

٠٢١-۴١۶٣۵٠٠٠

رایانامه

با سپاس از همراهی شما، جهت اطلاعات بیشتر و راهنمایی در خصوص محصولات کد زیر را اسکن نمایید:

اطلاعات پایه دستگاه


